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Une étuderéalisée par AT Kearney montre que 7 pays africains figurent parmi les 50
meilleur es destinations mondiales pour la délocalisation des servicesinformatiques,
également appelée offshoring. Egypte, Tunisie, Maroc et Sénégal sont par mi les destinations
privilégiées par lesentreprises occidentales.

source : www.afrik.com - 6 aolt 2010

Une population francophone ou anglophone bien formée et peu payée& Voila de quoi intéresser les entreprises
occidentales pour délocaliser leurs services informatiques. Une étude publiée en avril 2010 par un spécialiste
américain des études stratégigues internationales, AT Kearney, montre qu en 2009, 7 pays africains figurent parmi
les 50 meilleures destinations mondiales pour cette pratique appelée offshoring. Le trio de téte avec | Inde, la Chine
et la Malaisie, est asiatique, mais le continent gagne des places dans le classement. Ces délocalisations ont surtout
pour but d assurer des services comme la maintenance d applications informatiques, les centres d appel et la
gestion.

Les données prises chagque année en compte par le cabinet AT Kearney pour établir ce classement sont la structure
financiere, | environnement économique et la qualité de la main d Suvre. Le cumul de ces critéres donne un index qui
correspond a | attractivité des pays. L Egypte, qui gagne 7 places, est 6éme en terme d attractivité mondiale, et la
Tunisie, qui en gagne 9, occupe cette année la 17éme place. Pour les pays anglophones, le Ghana et sa 15¢é place
et | Afrique du Sud qui occupe la 39¢é place attirent également les entreprises offshore.

Le Sénégal tire son épingle du jeu

Les nouveaux entrants, comme le Sénégal qui a fait un bond de 13 places, sont trés offensifs. Le pays sub-saharien
aux faibles codts de personnel attire de plus en plus de centres d appels. Malgré les deux heures de décalage
horaire avec | hexagone, ses téléopératrices calquent leurs journées sur celles des Frangais. Selon une étude de

| Apix, | agence sénégalaise de promotion des investissements et grands travaux, le salaire moyen d un téléacteur
est de 308 euros par mois au Sénégal, contre 433 euros par mois en Tunisie et prés de 458 euros au Maroc. Le
Sénégal, avec un taux de chémage de 40% dispose également d une main d Suvre nettement plus abondante que
ses concurrents maghrébins (15% en Tunisie et 20% au Maroc). Ces pays tirent leur épingle du jeu grace au
développement de | offshoring en France qui privilégie les pays francophones et la proximité avec | Europe.

l_e Maroc, le Sénérqal et la Tugisie seraient | s(|:oa S
3&)% Sperforma ts au monde en matiere de centres

Du coup, les externalisations y sont nombreuses. En Tunisie, les centres d appels comptent parmi les plus
importants poles d emploi. Au Maroc, le nombre de télé-salariés a d ailleurs été multiplié par 10 en 4 ans. Ainsi au «
call center » de Dell a Casanearshore, la « cité de | offshoring », 1 800 personnes travaillent dans des locaux
flambant neufs. Depuis Casablanca, les employés marocains gérent, pour le fabricant américain d ordinateurs, la
vente et le service aprés-vente de toute | Europe du Sud.

Le marché de | offshoring, qui représente 55 milliards de dollars selon le professeur Leslie Willcoks de la London
School of Economics, représente une manne financiére pour le continent. Mais, le revers de la médaille est sa
contribution a | accroissement des écarts de salaire entre pays du nord et pays du sud, qui menent une course aux
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prix bas pour attirer les délocalisations.

Christelle GERAND

Copyright © Senemag - le magazine du Sénégal dans le monde Page 3/3


http://senemag.free.fr

